
「郵便物 不在連絡票を読む」 資料 

 

日本郵便 再配達受付 自動音声ガイド 

 

①ありがとうございます。こちらは、日本郵便、再配達受付センターです。 

②はじめに、電話機の＊印のボタンを一度押してください。＜ﾋﾟｯ＞ 

③お客様の郵便番号とその横にある種類番号を入力してください。 

④お客様の電話番号を市外局番から入力してください。終わりましたら、シャープを押してくだ

さい。 

⑤お問い合わせ番号を入力してください。終わりましたら、シャープを押してください。 

 

（入力に時間がかかったり、間違えた場合：「番号が確認できませんでした。再度、入力してく

ださい」 

 

⑥お問い合わせ番号は、324 63 70889 6 ですね。(番号のところは、特にゆっくり) 

よろしければ 1 を、訂正する場合は 3を入力してください。 

⑦ご希望の配達日を、4ケタで入力してください。たとえば、3月 5日の場合は、0305 と入力し

てください。 

⑧ご希望の配達時間を１ケタ（いちけた）の番号で入力してください。 

⑨ご希望の配達時間は、○月○日、17時から19時ですね。よろしければ1を、訂正する場合

は 3を入力してください。 

⑩ご希望を承りました。他にもお預かりしている物がある場合は 1を、終了する場合は 3を入

力してください。 

⑪お電話ありがとうございました。 

 


